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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	E4	-	Analyse	diagnostique	des

marchés	étrangers	-	BTS	CI	(Commerce	International)	-

Session	2018

1.	Contexte	du	sujet

Ce	 sujet	 d'examen	 fait	 partie	 de	 l'épreuve	 E4	 du	 BTS	 Commerce	 International,	 qui	 vise	 à	 évaluer	 les

compétences	 des	 étudiants	 en	matière	 d'analyse	 des	marchés	 étrangers.	 Les	 candidats	 doivent	 démontrer

leur	capacité	à	comprendre	un	marché	spécifique,	à	identifier	des	opportunités	et	des	menaces,	et	à	formuler

des	recommandations	stratégiques.

2.	Correction	des	questions

Question	1	:	Justifiez	l’intérêt	que	représente,	pour	FEROTEC,	le	marché	des	granulés	de

bois	au	Brésil.

Cette	question	demande	de	démontrer	pourquoi	le	marché	brésilien	des	granulés	de	bois	est	pertinent

pour	FEROTEC.

Raisonnement	 attendu	 :	 L'étudiant	 doit	 évoquer	 les	 opportunités	 de	 croissance,	 le	 potentiel	 du

marché,	la	demande	croissante	en	granulés	de	bois	pour	la	production	d'énergie	renouvelable,	ainsi	que

l'importance	de	la	biomasse	au	Brésil.

Réponse	modèle	 :	Le	marché	des	granulés	de	bois	au	Brésil	 représente	une	opportunité	 stratégique

pour	FEROTEC	en	raison	de	la	croissance	de	la	demande	pour	des	sources	d'énergie	renouvelables.	Le

Brésil,	 en	 tant	 que	 pays	 riche	 en	 ressources	 forestières,	 dispose	 d'un	 potentiel	 considérable	 pour	 la

production	 de	 granulés	 de	 bois.	 De	 plus,	 l'initiative	 du	 gouvernement	 brésilien	 de	 développer	 des

centrales	 thermiques	utilisant	des	granulés	de	bois	à	 la	place	du	charbon	souligne	 l'importance	de	ce

marché.	En	 s'implantant	 sur	 ce	marché,	 FEROTEC	pourrait	 diversifier	 ses	 activités	 et	 augmenter	 son

chiffre	d'affaires	à	l'international.

Question	2	:	Appréciez	la	qualité	des	sources	d’information	fournies	dans	les	annexes	1	à

5.

Cette	question	vise	à	évaluer	la	capacité	de	l'étudiant	à	critiquer	les	sources	d'information.

Raisonnement	attendu	:	L'étudiant	doit	examiner	la	fiabilité,	 la	pertinence	et	l'actualité	des	sources,

ainsi	que	leur	diversité.

Réponse	modèle	 :	 Les	annexes	1	à	5	 fournissent	des	 informations	 variées	et	pertinentes	 concernant

FEROTEC	et	le	marché	des	granulés	de	bois	au	Brésil.	L'annexe	1	présente	des	données	sur	l'entreprise,

tandis	que	 l'annexe	4	offre	des	perspectives	 sur	 le	marché	brésilien	des	granulés	de	bois.	Cependant,

certaines	 informations	 pourraient	 manquer	 de	 mise	 à	 jour,	 notamment	 celles	 concernant	 les	 projets

d'usines	au	Brésil.	 Il	est	essentiel	de	croiser	ces	 informations	avec	des	sources	récentes	pour	garantir

leur	fiabilité.

Question	3	:	Identifiez	les	opportunités	et	les	menaces	que	présente	le	Brésil	pour

FEROTEC.



Cette	question	demande	d'analyser	le	contexte	économique	et	commercial	du	Brésil.

Raisonnement	 attendu	 :	 L'étudiant	 doit	 identifier	 des	 éléments	 favorables	 (opportunités)	 et	 des

éléments	défavorables	(menaces)	pour	l'entreprise.

Réponse	modèle	:	Les	opportunités	pour	FEROTEC	incluent	la	demande	croissante	de	granulés	de	bois

pour	 des	 applications	 énergétiques,	 le	 soutien	 gouvernemental	 pour	 les	 énergies	 renouvelables,	 et	 le

potentiel	 de	 développement	 d'une	 industrie	 locale.	 En	 revanche,	 les	 menaces	 comprennent	 la

concurrence	 des	 producteurs	 locaux,	 les	 barrières	 à	 l'entrée	 sur	 le	 marché,	 et	 les	 fluctuations

économiques	qui	pourraient	affecter	la	demande.

Question	4	:	Analysez	la	pertinence	des	informations	des	annexes	6	et	7	pour

appréhender	le	marché	des	granulés	pour	l’alimentation	animale.

Cette	question	évalue	la	capacité	à	relier	les	informations	des	annexes	à	la	stratégie	de	FEROTEC.

Raisonnement	 attendu	 :	 L'étudiant	 doit	 démontrer	 comment	 ces	 annexes	 aident	 à	 comprendre	 le

marché	et	les	acteurs	présents.

Réponse	 modèle	 :	 Les	 annexes	 6	 et	 7	 fournissent	 des	 données	 cruciales	 sur	 la	 production

d'alimentation	animale	au	Brésil.	L'annexe	6	montre	que	 le	Brésil	 est	 l'un	des	principaux	producteurs

d'aliments	pour	animaux,	ce	qui	représente	une	opportunité	pour	FEROTEC	de	diversifier	son	offre	en

proposant	 des	 filières	 adaptées.	 L'annexe	 7,	 quant	 à	 elle,	 décrit	 la	 croissance	 de	 la	 production	 de

volailles	et	de	viandes,	ce	qui	pourrait	accroître	la	demande	pour	des	granulés	d'alimentation	animale.

Ces	informations	sont	donc	pertinentes	pour	évaluer	le	potentiel	de	marché.

Question	5	:	Identifiez	les	données	manquantes	et	leurs	sources	possibles	pour	mener

une	étude	de	ce	marché.

Cette	question	demande	d'identifier	les	lacunes	dans	les	informations	disponibles.

Raisonnement	 attendu	 :	 L'étudiant	 doit	 repérer	 les	 informations	 qui	 manquent	 pour	 une	 analyse

complète.

Réponse	modèle	 :	Les	données	manquantes	 incluent	des	 informations	sur	 la	 taille	exacte	du	marché

des	granulés	de	bois	au	Brésil,	des	études	de	marché	détaillées	sur	les	préférences	des	consommateurs,

et	des	analyses	de	la	concurrence.	Ces	données	pourraient	être	obtenues	à	partir	de	rapports	d'études

de	 marché,	 d'associations	 professionnelles	 comme	 l'ABIB,	 ou	 d'organisations	 gouvernementales

brésiliennes.

Question	6	:	Rédigez	la	demande	d’information	à	l’attention	d’une	des	sources

identifiées	pour	obtenir	les	données	manquantes.

Cette	question	teste	la	capacité	à	formuler	une	demande	claire	et	professionnelle.

Raisonnement	attendu	:	L'étudiant	doit	rédiger	une	demande	formelle.

Réponse	modèle	:

Objet	:	Demande	d’informations	sur	le	marché	des	granulés	de	bois	au	Brésil

Madame,	Monsieur,

Je	 me	 permets	 de	 vous	 contacter	 au	 nom	 de	 l’entreprise	 FEROTEC,	 spécialisée	 dans	 la

fabrication	de	filières	pour	granulés	de	bois.	Dans	 le	cadre	de	notre	étude	de	marché	sur	 le

Brésil,	 nous	 souhaiterions	 obtenir	 des	 données	 précises	 concernant	 la	 taille	 du	marché	 des



granulés	de	bois,	les	tendances	de	consommation	et	les	principaux	acteurs	en	présence.

Nous	 vous	 serions	 reconnaissants	 de	 bien	 vouloir	 nous	 orienter	 vers	 les	 sources

d’informations	pertinentes	ou	de	partager	toute	donnée	disponible	à	ce	sujet.

Dans	l’attente	de	votre	réponse,	je	vous	prie	d’agréer,	Madame,	Monsieur,	l’expression	de	mes

salutations	distinguées.

Question	7	:	Indiquez	les	forces	sur	lesquelles	l’entreprise	peut	s’appuyer	pour	aborder

le	marché	brésilien.

Cette	question	demande	d'identifier	les	atouts	de	FEROTEC.

Raisonnement	 attendu	 :	 L'étudiant	 doit	mentionner	 les	 compétences,	 ressources	 et	 expériences	 de

l'entreprise.

Réponse	modèle	:	FEROTEC	peut	s'appuyer	sur	plusieurs	forces	pour	aborder	le	marché	brésilien	:	une

expertise	reconnue	dans	 la	 fabrication	de	 filières	de	haute	qualité,	un	bon	rapport	qualité/prix,	et	une

expérience	réussie	sur	d'autres	marchés	internationaux.	De	plus,	la	capacité	d'adaptation	de	ses	produits

aux	besoins	spécifiques	des	clients	est	un	atout	majeur.

Question	8	:	Présentez	vos	conclusions	et	recommandations	quant	à	la	faisabilité	d’un

développement	au	Brésil.

Cette	question	demande	une	synthèse	et	des	recommandations	stratégiques.

Raisonnement	attendu	:	L'étudiant	doit	évaluer	la	faisabilité	et	proposer	des	actions	concrètes.

Réponse	modèle	:	Après	analyse,	il	apparaît	que	le	développement	de	FEROTEC	au	Brésil	est	faisable,

compte	tenu	de	la	demande	croissante	pour	les	granulés	de	bois	et	du	soutien	gouvernemental	pour	les

énergies	 renouvelables.	 Je	 recommande	 d'établir	 des	 partenariats	 locaux	 pour	 mieux	 comprendre	 le

marché,	d'investir	dans	des	études	de	marché	approfondies,	et	de	participer	à	des	salons	professionnels

pour	accroître	la	visibilité	de	l'entreprise.	Une	approche	progressive,	en	commençant	par	des	essais	de

marché,	pourrait	également	être	bénéfique.

3.	Synthèse	finale

Erreurs	 fréquentes	 :	Les	étudiants	peuvent	 souvent	négliger	 l'importance	de	 justifier	 leurs	 réponses

avec	 des	 données	 concrètes.	 Ils	 peuvent	 également	 avoir	 tendance	 à	 être	 trop	 vagues	 dans	 leurs

recommandations.

Points	de	vigilance	:	Il	est	crucial	de	bien	lire	les	annexes	et	de	les	utiliser	pour	étayer	les	réponses.

Les	 étudiants	 doivent	 également	 être	 attentifs	 à	 la	 structure	 de	 leurs	 réponses,	 en	 veillant	 à	 bien

articuler	leurs	idées.

Conseils	pour	l'épreuve	:	Préparez-vous	en	lisant	attentivement	les	documents	fournis,	en	prenant	des

notes	 sur	 les	 points	 clés.	 Pratiquez	 la	 rédaction	 de	 réponses	 structurées	 et	 claires.	 N'oubliez	 pas

d'expliquer	vos	raisonnements	et	de	justifier	vos	choix	avec	des	données	précises.
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